
新北市身心障礙福利服務   易讀手冊



這本手冊， 
讓我知道
社會局可以給我什麼服務。

這本手冊的圖畫旁邊有       
如果有我想要的服務，
我可以拿筆在        上面打 ✓     

例如：
我想要幫家人申請愛心陪伴卡，
我可以在這張圖的        打 ✓         

 ✓    
如果社會局覺得
我出門需要別人陪伴，
家人可以申請愛心陪伴卡。

必要陪伴者優惠

第         頁 
我可以得到的支持和協助   

第         頁 
社會局會支持我的家人

第         頁 
我可以用比較少的錢買票

第         頁 
我出門可以更方便
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社會局身心障礙福利服務，
給我支持和協助

我們是身心障礙者和
身心障礙者的家人。
我們有問題時，
可以問社會局。

我們是社會局的社工，
可以給身心障礙者
支持和協助。
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我可以得到的支持和協助

我有問題時，
可以找社會局，
社工會給我很多支持和協助。

3

我想買輔具，
例如：輪椅、拐杖 ...... 等等，
政府可以給我一些錢。

輔具中心的人會告訴我
輔具的種類和使用的方法，
還會幫忙修理輔具。

輔具服務和輔具費用補助

送餐服務

生活重建

如果我和我的家人
沒辦法自己煮飯或買東西吃，
會有志工
送食物到我住的地方。

如果我是後來生病或受傷
成為身心障礙者，
社工或教保員會給我支持，
帶我參加活動、
認識新朋友，
讓我學會照顧自己。
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我可以去上課，
或是參加活動，
社工會和我討論
談戀愛、結婚
和照顧小寶寶的方法。

如果我不能控制自己的行為，
例如：常常亂發脾氣 ...... 等等，
社工會教我怎麼做比較好，
我也可以知道
怎麼和人相處的方法。

我的心情非常不好，
覺得很難過，
我可以找諮   商心理師聊天，
讓我心情變好。

婚姻及生育輔導

心理重建

行為輔導

     同儕支持員就是
     已經可以照顧自己的
     身心障礙者。

我可以找同儕支持員
教我照顧自己的方法，
例如：租房子、搭車、
做家事 ...... 等等。

個人助理可以協助我，
陪我去我想去的地方，
和我一起做我想做的事情，
例如：看醫生、買東西、
參加活動 ...... 等等。

＊

自立生活支持服務

同儕   支持員

個人助理
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白天的時候，
我可以去日間照顧服務中心
參加活動和認識朋友，
學習照顧自己的方法。

白天的時候，
我可以到社區的作業服務據點，
學習做簡單的訓練，
例如：練習包裝東西、
清潔 ...... 等等，
還可以上課和參加活動。

日間照顧服務

社區日間作業設施服務

我沒有辦法照顧自己，
家裡也沒有人可以照顧我，
政府可以幫我付一些錢，
讓我去住全日型的住宿機構，
24 小時都會有
工作人員照顧我。

住宿式照顧服務

我可以和
其他身心障礙朋友住在一起，
會有人教我怎麼照顧自己，
例如：打掃、整理房間、
煮飯 ...... 等等。

 社區居住

白天的時候，
我可以去
家庭托顧服務員的家裡，
服務員會照顧我，
也可以帶我參加社區活動。

家庭托顧
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社會局會支持我的家人

家人照顧我，
社會局也會支持我的家人。

9

照顧服務員可以
到家裡照顧我幾個小時，
或是帶我去機構住幾天，
讓我的家人可以休息。

社工可以
給家人支持和建議，
讓家人去參加活動和上課，
教家人照顧我的方法，
也幫助家人放輕鬆。

社工或志工會到我家裡，
關心我和家人，
如果我和家人有問題時，
社工會幫忙找
解決問題的方法。

臨時及短期照顧

家庭關懷訪視及服務

照顧者支持、
照顧者訓練及研習
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小故事：照顧服務員的支持和協助

小方是重度的身心障礙者，
家人照顧小方，
也需要休息。

小方的家人
請照顧服務員來家裡。

服務員照顧小方的時候，
家人可以好好休息、
睡覺、做自己想做的事情。

照顧服務員可以
協助很多事情，
例如：協助小方吃飯、
陪小方散步 ...... 等等。
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我可以用比較少的錢買票

使用身心障礙證明，
可以免費
或是用比較少的錢買票。

13

如果社會局覺得
我出門需要別人陪伴，
家人可以申請愛心陪伴卡。

我有帶身心障礙證明，
我的家人也有帶愛心陪伴卡，
就可以用比較少的錢
搭捷運和坐公車。

用身心障礙證明，
就可以免費
或是用比較少的錢買門票。
例如：博物館、電影院、
國家公園 ...... 等等。

必要陪伴者優惠
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小故事：出門去看表演

大中是智能障礙者，
有身心障礙證明。

媽媽是主要照顧者，
有愛心陪伴卡。

有身心障礙證明
和愛心陪伴卡，
大中和媽媽
可以用比較少的錢
坐公車和搭捷運。

到了戲劇院，
大中拿出身心障礙證明，
就可以用比較少的錢
買票看表演。

表演很好看，
大中和媽媽都很開心。
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我出門可以更方便

我可以申請交通服務，
讓我出門更方便。

17

使用輪椅、拐杖、
眼睛看不見的身心障礙者，
或是社會局覺得我有需要，
就可以申請停車證，
在身心障礙者專用停車位停車。

我出門需要交通協助，
可以申請復康巴士，
而且復康巴士比計程車便宜。

專用停車位識別證

復康巴士服務



我可以和社會局申請的錢

租房子

身心障礙者使用的輔具
例如：輪椅、拐杖

生活要用的錢，
例如：吃飯、買東西

租停車位
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